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แสกน QR Code ตามจดุบรกิารแสกน QR Code ตามจดุบรกิารแสกน QR Code ตามจุดบรกิาร
หรอืหรอื
www.appsheet.com/start/3awww.appsheet.com/start/3a
e33651-1285-4209-83bd-e33651-1285-4209-83bd-
2d324e678d712d324e678d71

หรือ
www.appsheet.com/start/3a
e33651-1285-4209-83bd-
2d324e678d71

222 ในหน�าเมนจูะมดีงันี้ในหน�าเมนจูะมดีงันี้ในหน้าเมนจูะมดีงันี้

แจ�งซ�อมบาํรงุ เมนไูว�แจ�งซ�อมบาํรงุ เมนไูว�
แจ�งซ�อมในจดุบรกิารแจ�งซ�อมในจดุบรกิาร
ต�างๆต�างๆ
ประวตักิารแจ�งซ�อมประวตักิารแจ�งซ�อม
ไว�ดวู�าทีแ่จ�งซ�อม ได�มีไว�ดวู�าทีแ่จ�งซ�อม ได�มี
การดาํเนนิการในขัน้การดาํเนนิการในขัน้
ตอนไหนแล�วตอนไหนแล�ว
สรปุงานซ�อมบาํรงุสรปุงานซ�อมบาํรงุ
เป�นการดภูาพรวมในเป�นการดภูาพรวมใน
วทิยาลยัว�าสถติการวทิยาลยัว�าสถติการ
ใช�งานเท�าไหร�ใช�งานเท�าไหร�

แจ้งซ่อมบำรุง เมนูไว้
แจ้งซ่อมในจุดบริการ
ต่างๆ
ประวัติการแจ้งซ่อม
ไว้ดูว่าที่แจ้งซ่อม ได้มี
การดำเนินการในขั้น
ตอนไหนแล้ว
สรุปงานซ่อมบำรุง
เป็นการดูภาพรวมใน
วิทยาลัยว่าสถิตการ
ใช้งานเท�าไหร�
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ในการแจ�งซ�อมให�ในการแจ�งซ�อมให�
กรอกข�อมลูอาการกรอกข�อมลูอาการ
ทีพ่บทีพ่บ

ในการแจ้งซ่อมให้
กรอกข้อมูลอาการ
ที่พบ

1. ผู�แจ�งซ�อม1. ผู�แจ�งซ�อม
2. หมวดหมู�2. หมวดหมู�
        2.1 อาคาร2.1 อาคาร
        2.2 ไฟฟ�า2.2 ไฟฟ�า
        2.3 ประปา2.3 ประปา
        2.4 สขุภณัท�2.4 สขุภณัท�
        2.5 ระบบเครอืข�าย2.5 ระบบเครอืข�าย
        2.6 อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ2.6 อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ
3. อาการ ระบใุห�ชดัเจนว�า3. อาการ ระบใุห�ชดัเจนว�า
อาการเป�นอย�างไรอาการเป�นอย�างไร
4. รปูอาการ ถ�ายรปูอาการ4. รปูอาการ ถ�ายรปูอาการ

1. ผู้แจ�งซ�อม
2. หมวดหมู่
    2.1 อาคาร
    2.2 ไฟฟ้า
    2.3 ประปา
    2.4 สุขภัณท์
    2.5 ระบบเครือข่าย
    2.6 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ
3. อาการ ระบุให�ชดัเจนว�า
อาการเป็นอย�างไร
4. รูปอาการ ถ�ายรปูอาการ
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เมือ่มกีารแจ�งซ�อมเมือ่มกีารแจ�งซ�อม
ลาํดบัขัน้ตอนมดีงันี้ลาํดบัขัน้ตอนมดีงันี้
เมื่อมกีารแจ�งซ�อม
ลำดบัขัน้ตอนมดีงันี้

ส�งคาํร�องส�งคาํร�อง  
คาํขอส�งขอใช�บรกิารแจ�งคาํขอส�งขอใช�บรกิารแจ�ง
ซ�อมส�งไปยงัช�างเรยีบร�อยซ�อมส�งไปยงัช�างเรยีบร�อย
โดยช�างจะได�รบัอเีมลในการโดยช�างจะได�รบัอเีมลในการ
แจ�งตรวจสอบแจ�งตรวจสอบ

อยู�ในระหว�างดาํเนนิการอยู�ในระหว�างดาํเนนิการ
ช�างรบัคาํร�องแล�วมกีารช�างรบัคาํร�องแล�วมกีาร
เข�าไปตรวจสอบพืน้ที่เข�าไปตรวจสอบพืน้ที่

เสรจ็สิน้เสรจ็สิน้  
ช�างได�ดาํเนนิการเรยีบร�อยช�างได�ดาํเนนิการเรยีบร�อย

ส่งคำร้อง 
คำขอส่งขอใช้บริการแจ้ง
ซ่อมส่งไปยังช่างเรียบร้อย
โดยช่างจะได้รับอีเมลในการ
แจ้งตรวจสอบ

อยู๋ในระหว�างดาํเนนิการ
ช่างรับคำร้องแล้วมีการ
เข้าไปตรวจสอบพืน้ที่

เสร็จสิ้น 
ช่างได�ดาํเนนิการเรยีบร�อย
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